B Kimberly-Clark
PROFESSIONAL

Pfipadové studie:
Vyrobky a zarizeni z kovu

Vyrobce kovovych upinacich dild

Vyrobni postupy s pouzitim oleje vyzaduji ucinnéjsi utérky

KdyZ se v podniku montuji kli¢ové dily pro dalkova dopravni letadla, nemUZe tam byt prostor pro chyby.
Zastupce spole¢nosti KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL* Jon Edmond pred nedavnem spolupracoval s
vyrobcem leteckych dil{i, ktery si pral zlepSit vykon ve svych hlu¢nych a zamaSténych pracovnich dilnach.

Jon zacal se zlepSovanim produktd pro stirani a béhem Gspésného predstaveni novych utérek nazorné ukazal
i vyhody inova¢ni ochrany sluchu KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL™.

Pro vyrobu je nejdilezitéjSi dobra savost

"M zékaznik vyrabi kovové upinaci dily pro velkéd dopravni letadla. To zahrnuje praci s olejem s tim, Ze
zaméstnanci musi ¢asto ponofit ruce do oleje. Proto poté spotiebuji spoustu utérek,” vypravi Jon.

“Abych zjistil, zda mdzeme zlepsit G¢innost utérek, musel jsem provést analyzu pozadavkd. DalSim krokem
bylo predvedeni vysoce savych utérek WYPALL* L40 ve velké roli na podlaze dilny."

“Spolecnost byla s ukazkou spokojend, a proto jsme se dohodli na 60dennim testovani se zarukou. Chtél
jsem dokézat, Ze velka role utérek WYPALL™ L40 je opravdu UspornéjSi neZ konkurencni produkt a pritom
snizuje provozni naklady a zvySuje efektivitu prace. Mobilni davkovac role navic udrZuje pracovisté v ¢istoté.

Jedinecna klipova sluchatka stredem pozornosti

“Testovani dopadlo skvéle, a pfi mé pristi navstéveé velmi hlu¢né tovarny jsem mél porad na uSich klipova
sluchatka k vicenasobnému pouziti JACKSON SAFETY*/KLEENGUARD* H50. Mnoho délnik(i mé zastavovalo a
ptalo se mé na jejich inovacni design, aZ jsem je nakonec musel predvést i bezpe¢nostnimu technikovi.

“Dozvédél jsem se, Ze v podniku je pét zaméstnancd, ktefi trpi usni infekei zplsobenou
zasunutim Spinavych chrani¢a sluchu nebo zasunutim chrani¢a sluchu prilis daleko
do zvukovodu.

“A protoZe ochrana sluchu JACKSON SAFETY*/KLEENGUARD* H50
sedi pfimo na za¢atku zvukovodu, spole¢nost se presvédcila,
Ze vyrobek dokonale odpovida jejich poZzadavk{m a ihned
objednala 200 parQ. V soucastni dobé 80 % zaméstnancti
pouziva JACKSON SAFETY*/KLEENGUARD* H50 Klipova
sluchatka k vicenasobnému vyuziti.
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Vyrobce konektord ztvrdého kovu

KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL* pomaha vyraznému snizeni nakladd

Ekonomicka nejistota poslednich let vedla mnoho firem k prehodnoceni rozpoctd. Na spolecnost
KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL* se obratil nadnarodni vyrobce kovovych vyrobka, ktery si uvédomuje
potfebu rozumného hospodarent.

Nas zastupce Pavel Simon se s predstaviteli ¢eského podniku setkal, aby zjistil mozZnosti ke zlepSenf efektivity
a Uspore naklada v jejich zavodé na vyrobu kovovych dild.

Testovani a prijeti produktu

“Mj zékaznik uz spolecnosti KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL* dGvéroval jako spolehlivému dodavateli
reSeni pro umyvarny a toalety a nyni si pral snizeni naklad( na utérky," vypravi Pavel. "Navrhl jsem, 7e
m0Zeme vyzkouSet utérky WYPALL™ X. Testy prokazaly, Ze utérky WYPALL™ X opravdu sniZuji naklady,
protoZe jsou pri pouZziti v dilndch pro zpracovani kov(i savéjSi a méné se trhaji nez konkurenéni vyrobky.

“Spolecnost zacala tyto produkty ihned pouZivat. Utérky zlepSuji efektivitu prace zaméstnanc(, snizuji
pocet utérek, které spole¢nost musi koupit, a pfispivaji tim k celkovému sniZeni nakladt o pfiblizné 15 %
v porovnani s predchozim stavem.

Vyhoda jednoho dodavatele

“Spolecnost rovnéZ ocenila vyhodu KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL® jako dodavatele, ktery ji m{ze pro
segment vyrobk{ a zafizeni z kovu nabidnout nejenom utérky, prostredky pro umyvarny a toalety, ale i
ochranné pomtcky. Nabizime tim kompletni sluzby.

Jako vysledek aspéSnych testd a rostouci divéry ve spole¢nost KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL®
Pavel oc¢ekava, Ze ¢esky podnik vyzkousi i dalSi ochranné pomacky
KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL™ v¢etné rukavic a ochrany sluchu.
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Vyrobce soucastek a tézkych vozidel

Nova smlouva vyzaduje vyssi efektivitu prace v zavodé

Ziskani duleZité smlouvy na dodavku armadnich vozidel byla pro rakouskou spole¢nost vybornou zpravou.
Nicméné to také znamenalo obrovsky nar(ist pracovniho zatiZeni a pottebu inovativnich reSent, které by jim
pomahaly uspokojit rostouci poptavku.

Hlavni je spravné poradit

Gerhard Sharabi ze spole¢nosti KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL* se setkal s manaZery zavodu a probrali
spolu feSent, ktera by pomohla zlepsit efektivitu prace zaméstnancu.

Rozhodli jsme se vyzkouSet produkty KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL™ a zjistit, zda mohou zrychlit jejich
vyrobu vozidel," fiké Gerhard.

Testovani urci spravné reseni

Celkem Gerhard vyzkou$el patnact produktt KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL*, mezi kterymi byly produkty
pro umyvarmy a toalety, utérky a ochranné kombinézy. Na zékladé priznivych vysledkd si vyrobce vybral vétSinu
testovanych produkta.

Zaméstnanci se shodli, Ze jim testovani umoznilo najit produkty zvySujici efektivitu prace. Testy napfiklad
ukazaly, 7e zaméstnavateli i zaméstnanctm se libila flexibilita, kterou v porovnani s béznymi kombinézami nabizi
kombinace prodySné ochranné bundy a kalhot proti potiisnéni JACKSON SAFETY*/KLEENGUARD* A5Q, pfi

soucasném zachovani dostate¢né rovné ochrany typu 6.

“JACKSON SAFETY*/KLEENGUARD* A50 bunda a kalhoty nabizeji mym zékaznikéim ochranu, pohodli a
flexibilitu, které jejich zaméstnanci potrebuji k rychlejsi, pohodInéjsi a efektivnéjsi praci,”
zddraznuje Gerhard.

Tento ochranny produkt doplruje bézny ball’éek,proguktt‘] pro umyvamy,
toalety a stirani KIMBERLY-CLARK PROFESIONALNI*.
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vyrobce zemédélskych stroju

Vyrobky na zkousku pomahaji optimalizovat skladovani zasob a zlepsit pohodli
pracovnikd

Pro dosaZeni nejlepSich obchodnich vysledkd je dalezZité, aby Vas tym mél to spravné vybaveni, délané na miru
pro vase kovovyrobni prostredi. Nenf jednoduché presvédcit se, Ze mate to nejefektivné;Si reSeni, podivate-li se,
jaké mnoZstvi nejriznéjsich produktd nabizi dnesni trh, a vy pfitom mate plno svych kazdodennich manazerskych
povinnosti.

Zastupce spolecnosti KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL* Philippe Zimmerman pomohl uzndvanému
francouzskému vyrobci zemédélskych strojd nakoupit ochranné pomdcky, které odpovidaji specialnim potrebam
jeho zaméstnanct pracujicich s kovem.

Vitany host

“MUQj zékaznik mé uvital s otevienou naruci!” ¥ika Phillipe ®“Uvédomili se, Ze mame odborné zkuSenosti a
nabidku reSeni, které jim mohou pomoci optimalizovat velikost zasob, a také jim dovoli vybrat si ochranné
prvky na miru, véci, které skute¢né potrebuji.”

Firma doSla k zavéru, Ze nékteré nakoupené vybaveni bylo ob¢as naprosto nevyhovuijici. A tak Philippe
navrhl, aby firma provedla nékolik zkuSebnich testd, na zakladé kterych by mohla nasledné vyhodnotit, zda
nové reSeni splfuje jejich pozadavky lépe.

Vice pohodli, to je ten hlavni rozdil

Béhem zkuSebni doby udélalo feSeni nabizené KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL* dojem na zaméstnance,
protoZe nabizi vétsi pohodli. Ocenuji dobry navrh feSeni produkt, jako jsou KLEENGUARD* H30 Comfortflex
usni zatky na vice pouZiti a JACKSON SAFETY* M30 FFP3D Tvarované respiratory s dvojitym vydechovym
ventilkem a komfortnim uchycenim.

“Postaral jsem se, aby vyrobky na zkousku mély konzultativni raz. Vétsi JACKSON SAFETY* M30 FFP3D
Tvarovany respirator s dvojitym vydechovym ventilkem a komfortnim uchycenim
se stal velmi popularnim mezi zaméstnanci. Nabidl lepSi ochranu a vétsi
komfort oproti pfedchozimu vyuZivanému feSeni. Dvojity vydechovy
ventilek taktéZ napomaha sniZovat kondenzaci (vihkost), které jsou

vystaveni nositelé bryli.”

“NaSe konzultace nés utvrdily v tom, Ze mdj klient dostal ta
pravéa reSeni pro jednotlivé potreby. NaSe vysoce pohodiné
vyrobky pfesné odpovidaji jejich potfebam.”
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Pro¢ pristup reseni na miru od spolecnosti
KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL* vyhovuje pfednimu
kovozpracujicimu podniku?

Jedind metalurgickd spolecnost v Pobaltf potfebovala dodavatele, Diky tomu, Ze se zékaznikem trdvil hodné Casu, byl nd$ obchodnf

ktery by byl schopen na vynikajicf trovni spinit jeji velmi specifické zdstupce schopen vybudovat pevny vztah zaloZeny na vzdjemné divére.
pozadavky. Spolecnost vyrabi vyrobky z nizkouhlikové a nizkolegované Metalurgickd spolecnost se rozhodla pro KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL,
oceli, od prutovych vyztuzi a odlitk(i az po ocelové drdty a hieby. protoze védéla, Ze ziskd vysokou droven podpory a sprdvné produkty splfujici
Zaméstnanci potfebuji vysoce Ucinné osobni ochranné pomcky k jeji pozadavky.V soucasné dobé od nds odebird KLEENGUARD*respirdtory
ochrané pred moznym nebezpecim z otevienych tavnych peci a k M20 a M10.

ochrané priliti oceli a natirdni.

“Mluvili jsme spolu o respirdtorech, které pouzivaj,
a i kdyz byli spokojeni, s vyrobkem, byli zklamdni

z podpory, které se jim dostdvalo. V pribéhu casu
jsem poznaval jejich poteby a ukdzal jim vyhody

vhodnych respirtor( pro jejich praci.”

*Ochranné zndmky Kimberly-Clark Worldwide, Inc. © 2009 KCWW. 4501.15 (7 03.09
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KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL* nabizi vyrobci cerpadel
idealni kombinaci pohodli a ochrany

Hlavnf prioritou pro tohoto Svycarského dodavatele cerpadel je zdravi
a bezpecnost. Spole¢nost vyuzivd Sirokou Skalu produktli od utérek a
mikrovldknovych utérek az po respirdtory, ochranné bryle a rukavice.
Tyto produkty firma nakupovala u rdznych dodavateld, coZ ztéZovalo
organizaci ndkupd a navic, pro nékteré zaméstnance nebyly rukavice a
respirdtory pohodiné.

Nasi obchodnf zastupce KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL* proved|i
podrobny rozbor potfeb pracovisté a doporucili idedIni kombinaci produktd.

“Doporucil jsem respirdtory a ochranné bryle pro
jejich slévarnu a vyrobu a rukavice pro montazni
jednotku. Ddle jsem doporucil utérky WYPALL™ X pro
Cisténi soucasti strojti a pracovnich ploch v dilnach.”

*Ochranné zndmky Kimberly-Clark Worldwide, Inc. © 2009 KCWW. 4501.15 (7 03.09

Zdkaznik je s vyhodami spoluprdce s KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL*
naprosto spokojeny, protoZe nase produkty Iépe spliujf jeho uZivatelské
pozadavky a navic se mu snizily naklady ndkupem produktli od
jediného dodavatele.
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Pro vyrobce armadnich vozidel je vykon klicovym faktorem

Pfi vyrobé jakéhokoli vozidla nebo zafizeni se pouzivé olej, mazivo, Nejdﬁleiitéjiijsou provozni nékhdy
rozpoustédla a chemikdlie, takze je potfeba pevnd a savd utérka.
Némecky vyrobce armddnich vozidel pouzival prané hadry k Cisténf
strojli, ndstrojli a povrchi, nicméné nebyl s jejich vykonem spokojen z
dlvodu vysoké irovné vidknénf a nizké absorbce Navic ho znepokojovaly
naklady skryté za jejich pijcent.

Predvedenf produktu ukdzalo, Ze nejde jen o cenu; lepsi vykon snizuje
spotfebu a Setfi penize.

Z&kaznik se potfeboval pfesvédcit o vykonnosti nasich produktii — a ndzorné
pfedvedenf utérek WYPALL* X jen potvrdilo jejich vyhody.

“Mj zdkaznik ted pfi praci spotiebuje mensi
mnozstvi utérek a uz nemd problémy s pousténim
vldken; Setif tedy Cas i penize.'

*Ochranné zndmky Kimberly-Clark Worldwide, Inc. © 2009 KCWW. 4501.15 (Z 03.09
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Celosvétove puisobici spolecnost ma ke
KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL* naprostou duveru

Celosvétovy vyrobce hydropneumatickych sefizovacich prvk{ vyrabi dily,
které najdete skoro v kazdé primyslové aplikaci.

Jde o komplexni proces, s mnoha stiracimi a lesticimi postupy, takze
zména dodavatele nebyla viibec lehkym rozhodnutim — vyhody musely
byt naprosto zjevné.

Pro zéstupkyni spolecnosti KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL* zacala prdce
trpélivym pozndvdnim zakaznika. Absolvovala mnoho riiznych situaci od
ndvstév ndkupcich az po Cas strdveny pifmo ve vyrobg. Bylo ji jasné,

Ze musf dokonale pochopit pozadavky zdkaznika, a proto vénovala hodné
¢asu sledovanf pfislusnych pracovnich tkol{ a postupné pozndvala faktory,
které je ovliviujf.

Navrhla poté nejvhodnéjsi balicek produktd na utirdni
KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL* a tim, Ze zd{raznila jak

jejich vlastnosti a vyhody piesné odpovidaji potfebdm zakaznika také
ukdzala, Ze je mozné usetfit pomoci snizenf provoznich ndkladd.

“Casem si mj zakaznik uvédomil, Ze jsem nenavrhla

jen tak néjaky produkt z nasi fady, ale ze jsem
vybrala ten pravy pfimo pro néj.”

*Ochranné zndmky Kimberly-Clark Worldwide, Inc. © 2009 KCWW. 4501.15 (7 03.09

Testovdnim ve vyrobé si zakaznik ovéfil, ze s utérkami WYPALL* X
a KIMTECH* jiz nemd problémy s pousténim vldken. Ocenil také
pevnost, mékkost a savost utérek, stejné jako nds zplisob jejich
likvidace. Trvalo to ok, ale nakonec se spolecnost rozhodla prejit
ke KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL¥, protoze nabizime produkty,
které [épe vyhovujf jejich podnikdnt.

Nyni povazuji KIMBERLY-CLARK PROFESSIONAL* za spolehlivého partnera
a vi, ze obchodni zastupce, se kterym jednajf, jim vzdy nabidne to nejlepsf
fesent jejich problémd.




